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SWOT-Analyse
Beispiel: Landesenergieagentur
Die Landesenergieagentur plant, ein neues Programm „Feuer-frei und warm dabei“ aufzulegen, mit dem sie abgasfreie Heizmethoden fördern möchte. Um besser einschätzen zu können, ob ein solches Förderprogramm erfolgsversprechend ist, lässt der Vorsitzende der Energieagentur in der Abteilungsleiterrunde eine SWOT-Matrix ausfüllen. Aus der Diskussion ergeben sich die folgenden Kernpunkte: 
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Auf Basis dieser Matrix trifft die Landesenergieagentur die Entscheidung, sich im Rahmen der Förderung auf die Unterstützung der Anbieter von alternativen Heizsystemen zu konzentrieren und zunächst Firmenkunden für die Förderung zu gewinnen. Dazu soll ein Energiesiegel entworfen werden, mit dem Firmen für ihr Umweltbewusstsein gelobt werden. Auch sollen Firmen einen Berater zur Seite gestellt bekommen und die Möglichkeit haben, den gesamten Förderantragsprozess online abzuwickeln. Eine landesweite Datenbank soll Interessenten mit Anbietern von alternativen Heizsystemen vernetzen. Darüber hinaus möchte die Energieagentur versuchen, die Verträge ihrer Mitarbeiter unabhängig von der Haushaltsplanung des Landes zu gestalten und zu entfristen.
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 - Wir bieten zertifizierte Beratungsleistungen an.

 - Kunden kritisieren unsere unflexiblen Beratungszeiten.

 - Firmenkunden werben damit, von uns beraten worden zu sein.

 - Zahlreiche Berater sind in die Privatwirtschaft gewechselt.

 - Unsere Hompage bietet die Möglichkeit, Förderanträge online

 - Die Antragsbearbeitung dauert teilweise sehr lange (mehr als

   auszufüllen.

   drei Monate), weil wir zu wenig Bearbeitungskapazitäten haben.

 - Das Interesse an alternativen Heizsystemen nimmt stark zu. 

 - Durch eine schlechtere Wirtschaftslage scheuen die

   Interessenten Investitionen.

 - Es gibt ein neues Cluster "neue Energie", zu dem wir sehr gute

   Kontakte pflegen.

 - Sinkende Preise für fossile Brennstoffe lassen Alternativen

   weniger interessant werden.

 - Die Kosten für alternative Heizsysteme sinken, die 

   Zahlungsbereitschaft steigt.

 - Die Förderung hängt von der jährlichen Haushaltsdebatte ab.

 - Die Bundesregierung möchte den CO

2

-Ausstoß weiter

 - Verträge von Mitarbeitern sind an neue Förderungen gekoppelt

   reduzieren und plant dafür Fördermaßnahmen.

   und daher befristet.

 - Wir haben eine interne Arbeitsgruppe "Feuer-frei heizen", die 

   viel Wissen aufgebaut hat und ein großes Netzwerk pflegt.
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ausbauen (offensiv)

reduzieren (defensiv)

Stärken (

S

trengths)

Schwächen (

W

eaknesses)

Chancen (

O

pportunities)

Risiken (

T

hreats)

Was sind besondere Stärken? Wo haben wir einen Vorteil gegenüber anderen? Womit 

waren wir in der Vergangenheit besonders erfolgreich? Warum waren wir dort 

besonders erfolgreich?

Sind andere besser als wir? Wo hat es Probleme gegeben? Warum sind dort Probleme 

entstanden?

Haben wir besondere Kompetenzen? Welche Trends können wir nutzen? Gibt es 

Neuerungen (politisch / technisch / gesellschaftlich / etc.), die eine Chance sein können?

Welche Trends können uns gefährlich werden? Gibt es neue Vorschriften / Regeln / 

Hürden / etc.? Ändern sich Voraussetzungen oder Grundlagen unserer Arbeit? Wo 

können Ressourcenengpässe entstehen?
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